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Términos y Condiciones de Garantía del Motor Inverter 

Además de nuestra garantía de fabricante, ELECTROLUX ESPAÑA, S.A.U., con CIF A28125706, 

domiciliada en Avenida de Europa, 16, Parque Empresarial La Moraleja, 28108 de Alcobendas (Madrid) 

("Electrolux") le ofrece (en su condición de consumidor) una garantía comercial de 10 años del motor 

Inverter ("Garantía del Motor Inverter") para lavavajillas, lavadoras, secadoras y lavadoras-secadoras 

compradas desde el 01 de mayo de 2017. Esta Garantía del Motor Inverter es válida si se utiliza el 

electrodoméstico correspondiente de la serie indicada anteriormente en España. Esta Garantía del 

Motor Inverter no afecta a los derechos de garantía legales que le corresponden en su condición de 

consumidor en virtud de la legislación nacional aplicable. Así pues, esta Garantía del Motor Inverter 

otorga derechos adicionales al consumidor. 

 

1. Electrolux ofrece esta Garantía del Motor Inverter para defectos del motor Inverter que se 

demuestre que sean debidos a un defecto de material y/o fabricación que ya existiera en el 

momento de la entrega. 

2. La condición para la concesión de esta Garantía del Motor Inverter es que su electrodoméstico sea 

reparable y que registre su producto telemáticamente en 

https://www.aeg.com.es/mypages/register-a-product/ o a través del Centro de Contacto de 

Electrolux en el teléfono 900 670 051 dentro de los 90 días siguientes a la fecha de compra. 

3. Este período de Garantía del Motor Inverter de 10 años se inicia cuando el primer comprador 

compra el producto. La reclamación acogiéndose a la Garantía del Motor Inverter debe 

presentarse a clientes@electrolux.com dentro de este período. 

4. Esta Garantía del Motor Inverter no cubre: 

a. Cualquier defecto que traiga causa de un fallo de montaje o instalación.  

b. Cualquier defecto provocado por un uso no ajustado al manual de usuario, incluso, entre otros, 

uso de una tensión de alimentación equivocada, uso indebido, negligencia, accidente, 

reparación, alteraciones o modificaciones no autorizadas, así como fuerza mayor y 

cualesquiera otros hechos ajenos al control de Electrolux. 

c. Cualquier defecto derivado de un uso no doméstico. 

d. Cualquier defecto derivado de obstrucciones en el filtro o de la eliminación de obstrucciones. 

e. Cualquier defecto derivado del uso de piezas, consumibles o accesorios que no sean 

componentes o recambios originales de Electrolux. 

f. Reparaciones o intervenciones cuando las realicen personas no autorizadas por Electrolux 

para ello. 



 

 

 

 
 

g. Pequeñas desviaciones respecto de la calidad declarada intrascendentes en cuanto al valor o 

la idoneidad del producto. 

5. En caso de reclamación en virtud de la Garantía del Motor Inverter, debe contactar con el Centro 

de Contacto de Electrolux en el teléfono 912 665 682 o por correo electrónico a la dirección 

clientes@electrolux.com 

6. Es obligatorio el justificante de compra (factura), que debe presentarse a Electrolux dentro del 

plazo que finaliza en la cita del servicio técnico. 

7. Electrolux reparará o sustituirá gratuitamente un motor Inverter defectuoso del electrodoméstico 

en el lugar de su instalación y soportará cualquier gasto incurrido en las reclamaciones de 

garantía. 

8. Cualquier producto o pieza defectuosa que se haya sustituido en virtud de esta Garantía del Motor 

Inverter pasará a ser propiedad de Electrolux. 

9. Los servicios de garantía en virtud de esta Garantía del Motor Inverter no amplían cualquier período 

de garantía, ni activan cualquier período de garantía nuevo. 

10. Esta Garantía del Motor Inverter se rige por la ley de España. 

 


