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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LA REDENCION DE LA GARANTIA
COMERCIAL DE DOS (2) ANOS DEL GRUPO ELECTROLUX

1. GENERAL

La sociedad Electrolux Espafia, S.A.U. con CIF A28125706 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Hoja M-48084, Tomo 2790, Folio 54; en adelante ELECTROLUX, con el fin de incrementar las ventas de
su marca AEG, asi como para implementar su base de datos de usuarios, tiene previsto realizar una
promocion de Garantia Comercial de dos (2) afios en todo el territorio nacional.

Estos términos y condiciones generales de la promocidn, en adelante Condiciones, surten efecto a partir
del 1 de abril de 2023 a las 00:00h, por lo que la fecha impresa en la factura de compra debera ser el 1
de abril de 2023 en adelante.

Puede acceder a la informacién sobre el uso y tratamiento que hace ELECTROLUX de sus datos de
caracter personal aqui https://www.aeg.com.es/overlays/data-privacy-statement/ (Politica de
Privacidad).

ELECTROLUX se reserva el derecho de modificar las Condiciones en cualquier momento sin previo aviso.
Sin embargo, ello no afectard a ninguna redencién existente, y dicha operacién se regird por las
Condiciones vigentes en la fecha en que el Consumidor realizé el registro.

La legislacién vigente puede exigir que determinadas comunicaciones al Consumidor se realicen por
escrito. Al aceptar las Condiciones, el Consumidor acepta asimismo que las comunicaciones que se
realicen por escrito puedan remitirse por SMS, correo electrénico o publicando avisos en la Web, y que
se considerara que dicha comunicacidon cumple cualquier precepto legal que exija que la comunicacién
de ELECTROLUX al Consumidor se realice por escrito. Esta condicidn no afecta a los derechos legales del
Consumidor.

2. GRATUIDAD

La presente promocién tendra caracter gratuito, de tal manera que no serd necesario el desembolso de
cantidad adicional alguna.

3. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podran participar en la promocién todas aquellas personas juridicas y/o fisicas, mayores de 18 afios
residentes legales en territorio espafiol (Peninsula, Baleares y Canarias).

Para validar la participacién en la promocién, el DNI/NIE introducido en el formulario de solicitud de
Garantia Comercial deberd coincidir con el DNI/NIE de la factura de compra del producto en promocion.

4. MECANICA DE PARTICIPACION

Podran participar en la promocidn todas aquellas personas juridicas y/o fisicas, que, cumpliendo con los
requisitos establecidos en las bases anteriores, hayan adquirido durante el periodo promocional
establecido, en un establecimiento fisico comercial o a través de comercio electrénico, uno de los
productos en promocion de la marca AEG, estando éstos reflejados en una Unica factura de compra.
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Para solicitar la Garantia Comercial sera necesario:

. Cumplimentar el formulario de solicitud que los Consumidores podrdn encontrar en el enlace:
https://promoaeg.com/garantias/FORM

Se deberdn cumplimentar los siguientes datos que tendran la consideracién de obligatorios:

. Datos personales: nombre, apellidos, DNI/NIE, e-mail y nimero de teléfono.

. Datos de compra: fotografia de la factura de compra y fecha de compra.

. Datos de los productos de los cuales se desea activar la garantia: Modelo, PNC, nUmero de serie
y fotografia de la placa identificativa del electrodoméstico (excepto aparatos de integracién como
Encimeras).

Sélo se consideraran validas las solicitudes recibidas dentro del plazo de ciento veinte (120) dias desde
la fecha de compra de los productos, esto es fecha de factura, con todos los campos obligatorios del
formulario completos de forma veraz, legibles y segln lo establecido.

A continuacion, se detalla la lista completa de todos los modelos que estan adscritos a la promocion:

CATEGORIA MODELO PNC MODELO PNC

Hornos BSK999330T 944188332
Hornos BSK999330M 944188309
Hornos BSE792380B 944188682
Hornos BSK782380M 944188677
Hornos BSK572360M 949494804
Hornos BPK556360M 944188665
Hornos BPK848330T 944188737
Hornos BPK742380M 944188630
Hornos BPK546360M 944188667

Hornos KXY452919M 801418181 KEK452910M 947727362
Frio KWK884520T 923421114
Frio KWK884520M 923421106
Cafeteras KKK994500T 942401560
Cafeteras KKA894500M 942401561
Hornos/Microondas KSK998290M 944066812
Hornos/Microondas KMK968000T 944066696

Hornos/Microondas KXY761090B 801418183 KMK761080B 944066996
Hornos/Microondas KPK742280M 944004923
Hornos/Microondas KMK761080M 944004937
Envasadora al vacio KDK911423T 947727436
Envasadora al vacio KDK911423M 947727282
Encimeras CCE84779FB 949597851

Encimeras IXY89881FB 801418186 IAE84881FB 949597485
Encimeras IKK86683FB 949597793
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Encimeras IAE63851IB 949597557
Encimeras IPE845711B 949597491
Encimeras IKES5771FB 949597900
Encimeras IKE84475FB 949597653
Encimeras IKE74471FB 949597407
Encimeras IXY69471FB 801418187 IKE63471FB 949597421
Encimeras IKB63441FB 949597411
Encimeras IKE63401CB 949598074
Encimeras HKB95453NB 949750990
Encimeras ITE42600KB 949597551
Encimeras IKE42640KB 949597552
Campanas DDE5960B 942051322
Campanas DIK6180HG 942051311
Campanas DBE5961HR 942051456
Campanas DVE5971HB 942051423
Campanas DXY5960HB 801418458 DBE5960HB 942022706
Campanas DXY5660HB 801418459 DBE5660HB 942022707
Campanas DCK5280HG 942051318
Campanas DCK6980HM 942051472
Campanas DXY9861HM 801418191 DGE5861HM 942022567
Campanas DXY9661HM 801418192 DGE5661HM 942022568
Campanas DGK6281HM 942051441
Campanas DGK6981HM 942051440
Campanas DGK6681HM 942051439
Microondas MBE2658DEM 947608721
Microondas MXY9657DEM 801418177 MBE2657DEM 947608725
Frio RYX959E6NU 801418476 RXB659E6NU 925995003
Frio RMB952D6VU 925993460
Frio RYX936C5MX 801418475 RCB836C5MX 925993494
Frio RYX936D7MG 801418474 RCB736D7MG 925993563
Frio RCB736E7MX 925993542
Frio RCB732E7MX 925993510
Frio NSC7G751ES 925975007
Frio SCE819E5TS 925561323
Frio SCE818E8MF 925553015
Frio SCES18E8TS 925501321
Frio SKE818E9ZC 923586024
Frio SKE818E1DC 923584054
Frio SKE818E7DS 923581065
Frio ABE818E6NC 922784045
Frio ABK818E6NS 922782048
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Frio AWUDO040B8B 923421263
Frio AWUS018B7B 923421257
Lavadoras L7FK39404Q 801418197 LFR739404Q 914501012
Lavadoras L8FKE8436C 801418477 LFN8E8436C 914580412
Lavadoras L7FKE8436F 801418478 LFN7E8436F 914580017
Lavasecadoras L7KR316VSC 801418479 LWR7316V60 914611110
Lavasecadoras L7KR31604B 801418480 LWR731604B 914610905
Lavasecadoras L7KR194M4B 801418481 LWR7194M48B 914610317
Lavasecadoras L7WKC842BI 801418204 L7WEC842BI 914606402
Lavasecadoras L7WKE741BI 801418205 L7WEE741BI 914606606
Secadoras T9K59M60BC 801418199 TR959M60BC 916099329
Secadoras T8K38A40BC 801418200 TR838A40BC 916099588
Lavavajillas FFB83816PM 911417357
Lavavajillas FSK93847P 911438435
Lavavajillas FSK75758P 911438430
Lavavajillas FSK649072 911536565
Lavavajillas FSE73507P 911077040

No tendran derecho a la promocion aquellas personas que hayan devuelto el producto/s adquirido.
ELECTROLUX se reserva el derecho a comprobar si los productos sujetos a esta promocion se
encuentran instalados en el domicilio del Consumidor que figura en la factura de compra enviada.

En ninguin caso se admitiran como validos los datos del establecimiento donde se adquirié el producto.
Igualmente se reserva el derecho de solicitar al Consumidor el justificante en el que conste la fecha del
envio de su factura y cupon de participacion.

ELECTROLUX se reserva el derecho a comprobar la veracidad de los datos aportados y de actuar en
consecuencia.

Modo de presentacion de una reclamacion:

El Consumidor puede contactar con ELECTROLUX para tramitar cualquier reclamacién o queja derivada
de la garantia legal o garantia comercial adicional, duda o consulta relacionada con la presente accidn,
dirigiéndose por correo postal a: Electrolux Espafia, S.A.U., Avenida de Europa, 16 Parque Empresarial
La Moraleja, 28108, Alcobendas - Madrid, o por correo electronico a: info@promoaeg.com, o
contactando con el Centro de Atencién al Cliente de ELECTROLUX por chat o teléfono 912665682
utilizando los datos de contacto indicados en la Web. ELECTROLUX acusarad recibo de cualquier solicitud,
reclamacién o queja en un plazo de dos (2) dias laborables e intentard resolverla lo antes posible a partir
de ese momento, con la diligencia de un buen empresario.

Se atenderadn consultas y reclamaciones interpuestas en el plazo maximo de tres (3) meses a contar
desde la fecha de registro en el formulario online.

5. DESCRIPCION Y ENTREGA DE LA GARANTIA COMERCIAL

Todos aquellos Consumidores que cumplan con lo determinado en el punto cuarto de las presentes
bases recibirdn una Garantia Comercial de dos (2) afos, a través del envio de un e-mail de Confirmacidn.
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Una vez hecha y confirmada la seleccién, no sera posible el cambio o sustitucién de una modalidad de
pago por otra.

En caso de fuerza mayor, la empresa organizadora se reserva el derecho a sustituir la cuantia
correspondiente al producto adquirido por otro de similares caracteristicas.

6. CONDICIONES DE LA GARANTIA

Después de que su participacién sea aprobada y su ticket de compra cumpla con los requisitos de la
promocion, recibird un e-mail de Confirmacion en el plazo maximo 60 dias naturales, a contar desde la
fecha de registro.

Para activar los beneficios de la Garantia Comercial deberda guardar y presentar el e-mail de
Confirmacién junto con los documentos adjuntos y el electrodoméstico afectado debera estar en la lista
de aparatos registrados.

ELECTROLUX no sera responsable en caso de que alguno de los datos personales facilitados por los
participantes resulte falso o, siendo un dato necesario para su identificacidn resultase incorrecto y, por
tanto, no pudiese llevarse a cabo su identificacidn y por tanto su participacién en la promocidn.

7. DATOS PERSONALES

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, los datos facilitados por los
participantes serdn incorporados a un fichero propiedad de ELECTROLUX, cuya finalidad, ademas de la
propia de gestion de la promocién, serd comercial y publicitaria para todas las marcas del grupo. El
responsable del fichero es ELECTROLUX con domicilio en Avda. de Europa 16 — 28108 Alcobendas
(Madrid).

El participante autoriza a ELECTROLUX para el tratamiento de los datos personales que suministre
voluntariamente, con las siguientes finalidades: (i) Gestionar la participacién la presente promocidn (ii)
Gestionar la relacién del Consumidor con ELECTROLUX, (iii) Responder a las consultas recibidas, (iv)
Enviar informacién sobre las actividades de ELECTROLUX, incluso por via electrénica, (v) Realizar
estudios y calculos estadisticos,(vi) Realizar encuestas de satisfaccidn (vii) Control de calidad, (viii) Enviar
felicitaciones personales u oficiales, (ix) La difusion en publicaciones web, redes sociales, medios
escritos, videos, television, de la actividad de ELECTROLUX.

ELECTROLUX se compromete al cumplimiento de la obligacién de secreto de los datos de cardcter
personal, que en su caso se faciliten, y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y se compromete
a aplicar las medidas técnicas, organizativas y de seguridad que la legislacién en materia de protecciéon
de datos impone a través de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

El participante acepta que sus datos pueden ser cedidos, exclusivamente para las finalidades indicadas
anteriormente, a entidades, personas fisicas o juridicas que con las que las distintas entidades del grupo
Electrolux concluyan acuerdos de colaboracidn, incluso cuando la cesidon suponga una transferencia
internacional de datos, respetando en todo caso la legislacién espafiola sobre proteccidon de datos de
caracter personal y sin necesidad de que le sea comunicada cada primera cesion que se efectie a los
referidos cesionarios.

Ademas, se informa al participante que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, oposicion y
cancelacion de los datos personales facilitados, asi como revocar su consentimiento a recibir
comunicaciones comerciales, dirigiéndose a la pagina web www.electroluxgroup.com/privacy
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El participante respondera, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservdndose
ELECTROLUX, el derecho a excluir de los servicios registrados a todo Consumidor que haya facilitado
datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que procedan en derecho. El participante sera
responsable de los dafos y perjuicios que se le ocasionen a ELECTROLUX con motivo del incumplimiento
de lo establecido en esta cldusula, incluido el importe de cualquiera sancién que se le pudiera imponer
a ella o a cualquier o a cualquier otra empresa o persona fisica o juridica a quien ELECTROLUX haya
cedido de forma valida los datos, por tal circunstancia, todo ello sin perjuicio de las posibles acciones
que se reserva, tales como la descalificacién del participante.

8. ACEPTACION DE BASES

Se informa a los posibles participantes que el simple hecho de participar en la presente promocién
implica la aceptacidn expresa y sin reservas de las presentes bases, asi como la sumision a las decisiones
interpretativas que de las mismas efectua la compafiia organizadora.

9. LEY DE APLICACION Y JURISDICCION

Estas Condiciones se rigen por la ley espafiola y el Consumidor puede iniciar actuaciones judiciales respecto a
la Garantia Comercial ante los Juzgados y Tribunales espafioles de su domicilio.

Para una resolucién alternativa de conflictos, especialmente en el caso de una compra transfronteriza,
también existe la plataforma de la Comisién Europea para la resolucién alternativa de conflictos en linea
(ODR). Puede consultarse mas informacidén en cuanto a la resolucion alternativa de conflictos en linea y la
forma de presentar una reclamacion en el sitio web de la Comision Europea: http://ec.europa.eu/odr.

10. INFORMACION DE LA EMPRESA Y DATOS DE CONTACTO

ELECTROLUX ESPANA, S.A.U.

N.2 de Identificacidn de la Sociedad: A-28125706

Avenida de Europa, 16 Parque Empresarial La Moraleja, 28108, Alcobendas - Madrid
Teléfono: 912665682

Correo electrénico: info@promoaeg.com



